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ИННОТЕП 
энергоаудиторская компания

Разработка обязательной документации для всех бюджетных 
организаций России по 261-ФЗ «Об энергосбережении»

• для бюджетных организаций – от 8,0 тыс. руб.;

• для ресурсоснабжающих организаций – от 17,5 тыс. руб.;

   За отсутствие программ – ШТРАФ 100 000 руб.

Energo-sber.ru 
+7 (960) 314-07-89

info@energo-sber.ru
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ООО «АКВАЮГ» –  
ИННОВАЦИОННЫЕ РЕШЕНИЯ 
ДЛЯ ИНЖЕНЕРНЫХ СЕТЕЙ

МЫ СОЗДАЕМ 
КОМФОРТНЫЕ УСЛОВИЯ 
ДЛЯ ЖИЗНИ В РАЙОНЕ

ГАЛИНА ХОВАНСКАЯ:
«Субсидии на ЖКХ должны получать семьи, 
чьи расходы на оплату ЖКУ составляют 15% 
заработка, а не 22%, как это установлено сейчас»

Депутат государственной Думы Федерального Собрания Российской 
Федерации, глава Комитета ЖКХ

Минстрой разработал проект постановления правительства об измене-
нии правил предоставления субсидий на оплату ЖКУ.
Кроме того, документ предполагает, что при наличии уважительной 
причины для несвоевременной оплаты ЖКУ люди, которым положены 
субсидии, продолжат их получать. В то время как сейчас должников ли-
шают льгот.
В министерстве считают, что этот шаг позволит более гибко применять 
меры поддержки в условиях дестабилизации экономики. А еще поправ-
ки позволят «повысить адресность предоставления субсидий на оплату 
жилого помещения и коммунальных услуг».
О том, как предоставляют субсидии в 2022 году, читайте на стр. 2стр. 2
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2 НОВОСТИ ЖКХ 

НОВОСТИ ЖКХ 

Рост зарплат населения во многих регионах не успевает за ростом та-
рифов по услугам ЖКХ. В целях материальной поддержки малоимущих 
граждан из средств регионального бюджета выделяется субсидия на 
оплату ЖКХ, позволяющая уменьшить траты на квартплату. Отказать 
могут людям, имеющим высокий доход или задолженность перед ЖКХ. 
С проблемами столкнутся и те, кто не соблюдает сроки подачи доку-
ментации.

Н а всей территории Российской 
Федерации действует единый по-
рядок расчета субсидий на оплату 

жилого помещения и коммунальных ус-
луг, исходя из региональных стандартов 
нормативной площади жилого помеще-
ния, стоимости жилищно-коммунальных 
услуг и максимально допустимой доли 
собственных расходов граждан на оплату 
жилого помещения и коммунальных услуг 
в совокупном доходе семьи. Он утвержден 
постановлением Правительства Россий-
ской Федерации от 14.12.2005 № 761 «О 
предоставлении субсидий на оплату жилого 
помещения и коммунальных услуг».

Субсидия рассчитывается индивиду-
ально для каждой семьи или одиноко 
проживающего гражданина как раз-
ность регионального стандарта стоимо-
сти ЖКУ для конкретной семьи (граж-
данина) с учетом сезонной оплаты за 
отопление и максимально допустимой 
доли расходов на оплату ЖКУ.

ЗАКОНОДАТЕЛЬНАЯ 
БАЗА

О назначении субсидии на оплату ЖКХ 
говорится в нормативных документах:

ЖКХ РФ, ст. 159 определяется: основа-
ния назначения выплаты; требования к ли-
цам, желающим получить дотацию; органы 
власти, предоставляющие пособие.

ПП № 761 от 14.12.2005 г. устанавлива-
ет порядок расчета дотации; правила предо-
ставления; особенности назначения выплаты 
отдельным категориям населения; случаи 
прекращения выплат. Дополнительные ус-
ловия и правила выплат предоставляются 
региональными законодательными актами 
и указами.

ПП Ростовской области № 593 от 
05.07.2012 г. устанавливает стандарты 
нормативной площади жилого помещения 
для семей разной численности.

Нормы площади жилья на человека 
в Ростовской области:

•33 кв. м общей площади жилого помеще-
ния для одиноко проживающего гражданина;

•42 кв. м – для семьи из 2 человек;

•54 кв. м – для семьи из 3 и более человек.
Региональные стандарты стоимости 

ЖКУ рассчитываются министерством 
жилищно-коммунального хозяйства Ро-
стовской области исходя из цен, тарифов 
и нормативов, используемых для расчета 
платы за содержание и ремонт жилого по-
мещения и коммунальные услуги в жилых 
помещениях, расположенных в домах, уро-
вень благоустройства которых соответствует 
средним условиям в муниципальном обра-
зовании.

В Ростовской области региональный 
стандарт максимально допустимой доли рас-
ходов граждан на оплату жилищно-комму-
нальных услуг в совокупном доходе семьи 
установлен в размере 20% (на федеральном 
уровне он составляет 22%).

При среднедушевом доходе семьи ниже 
прожиточного минимума применяется кор-
ректирующий коэффициент, равный соотно-
шению дохода семьи к прожиточному мини-
муму, который повышает размер субсидии.

Право на субсидию имеют:
•пользователи жилого помещения в 

государственном или муниципальном жи-
лищном фонде;

•наниматели жилого помещения по до-
говору найма в частном жилищном фонде;

•члены жилищного или жилищно-стро-
ительного кооператива;

•собственники жилого помещения 
(квартиры, жилого дома, части квартиры 
или жилого дома).

Субсидии предоставляются указанным 
гражданам с учетом постоянно проживаю-
щих с ними членов их семей.

В случае если наниматели жилого 
помещения:

•по договору найма в частном жилищ-
ном фонде; 

•члены жилищного или жилищно-стро-
ительного кооператива;

•собственники жилого помещения про-
ходят военную службу по призыву в Воо-
руженных Силах Российской Федерации, 
других войсках, воинских формированиях 
и органах, созданных в соответствии с за-
конодательством Российской Федерации; 

•либо осуждены к лишению свободы; 
•либо признаны безвестно отсутству-

ющими; 
•либо умерли или объявлены умершими, 

•либо находятся на принудительном 
лечении по решению суда; 

•субсидии предоставляются членам их 
семей при условии, что данные члены семей 
продолжают постоянно проживать в ранее 
занимаемых совместно с этими гражданами 
жилых помещениях.

ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ 
СУБСИДИИ 

Указанные граждане или лица, уполно-
моченные ими на основании доверенности, 
оформленной в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации, представляют 
заявление о предоставлении субсидии с ука-
занием всех членов семьи и степени родства 
и приложением следующих документов, а 
также с указанием следующих сведений в 
заявлении:

Сведения в заявлениях:
а) сведения о документах, подтверждаю-

щих правовые основания владения и пользо-
вания заявителем жилым помещением, в ко-
тором он зарегистрирован по месту постоян-
ного жительства, – в случае, если заявитель 
является нанимателем жилого помещения по 
договору найма в частном жилищном фонде, 
членом жилищного, жилищно-строитель-
ного кооператива или иного специализи-
рованного потребительского кооператива. 
Заявитель, проходящий военную службу по 
контракту, зарегистрированный по месту 
жительства по адресу воинской части, но 
проживающий ввиду отсутствия служебных 
жилых помещений в жилых помещениях 
на условиях заключенного договора найма 
(поднайма), прилагает к заявлению о предо-
ставлении субсидии копию договора найма 
(поднайма) в частном жилищном фонде и 
справку из воинской части об отсутствии 
возможности предоставления служебного 
жилого помещения;

б) документы или их копии, содержащие 
сведения о платежах за жилое помещение 
и коммунальные услуги, начисленных за 
последний перед подачей заявления о пре-
доставлении субсидии месяц, и о наличии 
(об отсутствии) задолженности по оплате 
жилого помещения и коммунальных услуг. 
Если заявитель указал в заявлении о предо-
ставлении субсидии в качестве членов своей 
семьи не всех граждан, зарегистрированных 
совместно с ним по месту его постоянного 
жительства, он обязан представить доку-
менты, подтверждающие размер вносимой 
ими платы за содержание и ремонт жилого 
помещения и коммунальные услуги;

в) сведения, подтверждающие право за-
явителя и (или) членов его семьи на льготы, 
меры социальной поддержки и компенсации 
по оплате жилого помещения и коммуналь-
ных услуг, в случае невозможности их полу-
чения в рамках системы межведомственного 
электронного взаимодействия;

г) копии документов, удостоверяющих 
принадлежность заявителя – иностранного 
гражданина и членов его семьи к граждан-
ству государства, с которым Российской Фе-

дерацией заключен международный договор, 
в соответствии с которым предусмотрено 
предоставление субсидий (с предъявлени-
ем оригинала, если копия нотариально не 
заверена);

д) сведения о доходах заявителя и чле-
нов его семьи за 6 месяцев, отсчет которых 
начинается за 6 месяцев до месяца подачи 
заявления о предоставлении субсидии.

Сведения о лицах, зарегистрированных 
совместно с заявителем по месту его посто-
янного жительства; о праве на льготы, меры 
социальной поддержки и компенсации по 
оплате жилого помещения и коммунальных 
услуг; о документах, подтверждающих пра-
вовые основания владения и пользования 
заявителем жилым помещением; о правовых 
основаниях отнесения лиц, проживающих 
совместно с заявителем, к членам его семьи; 
об установлении заявителю или членам его 
семьи инвалидности; о доходах заявителя 
и членов его семьи могут быть получены 
уполномоченными органами на основании 
межведомственных запросов, в том числе по 
системе межведомственного электронного 
взаимодействия.

Подать заявление для назначения 
субсидии можно:

•в многофункциональный центр предо-
ставления государственных и муниципаль-
ных услуг (далее – МФЦ);

•в орган социальной защиты населения 
муниципального района или городского 
округа по месту жительства;

•на Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций).

При представлении документов с 1-го 
по 15-е число месяца субсидия назначается 
с 1-го числа текущего месяца, а при пред-
ставлении документов с 16-го числа до конца 
месяца – с 1-го числа следующего месяца.

Субсидия предоставляется сроком на 6 
месяцев.

КТО НЕ ИМЕЕТ ПРАВА:
•лица, не имеющие гражданства России;
•лица, которые не являются владельца-

ми помещения, но занимают его безвозмезд-
но (по устной договоренности с собственни-
ками или на основании договора бесплатного 
пользования);

•граждане, подписавшие договор ренты 
с пожизненным содержанием.

Предоставление субсидии прекра-
щается по решению органа социальной 
защиты населения при условии:

•изменения места постоянного житель-
ства получателя субсидии;

•изменения основания проживания, со-
става семьи, гражданства получателя субси-
дии и (или) членов его семьи;

•представления заявителем (получате-
лем субсидии) и (или) членами его семьи 
заведомо недостоверной информации, имею-
щей существенное значение для предоставле-
ния субсидии или определения (изменения) 
ее размера.

По материалам сайта donland.ru

Субсидия на оплату ЖКХ в 2022 году
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Печать квитанций за ЖКУ –  
от 10000 тыс. экз.

Стоимость –  
4 рубля  
за экз.
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КОМПЕТЕНТНО

346720,  
Ростовская область, 

г. Аксай,  
ул. Западная, 5 «Г»

ТРУБЫ, 
ФИТИНГИ ДЛЯ СИСТЕМ
ВОДОСНАБЖЕНИЯ,
КАНАЛИЗАЦИИ, 
ГАЗОРАСПРЕДЕЛЕНИЯ

8 (863)280-06-34
info@magistral-ug.com

 Весь товар  
сертифицирован 

 Доступная цена

ДЕТАЛИ
ТРУБОПРОВОДОВ

ТРУБОПРОВОДНАЯ
АРМАТУРА

ТРУБЫ
ПОЛИЭТИЛЕНОВЫЕ
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производство инженерных систем

С каждым годом в любой сфере деятельности происходят инновационные 
прорывы, время и прогресс не стоят на месте. Все чаще в строительстве 
инженерных сетей применяются полимерные трубы, благодаря свой-
ствам которых трубопроводам гарантирована долгая и безаварийная 
служба. Система водоснабжения и водоотведения любого населенного 
пункта – сложный комплекс инженерных объектов, в который входят 
напорные и самотечные сети, водопроводные и насосные станции, 
очистные сооружения, колодцы. Но, как правило, в любой, даже самой 
прочной (в нашем случае – полиэтиленовой), цепи есть слабые места: 
в водопроводных сетях – это камеры для установки запорно-регулиро-
вочной арматуры, в канализации и ливнестоках – колодцы.

Д о недавнего времени данные соору-
жения изготавливались из бетона и 
только из него. Вопрос герметич-

ности таких узлов до последнего времени 
оставался открытым. 

Сегодня, к счастью, есть другие реше-
ния – колодцы собственного производства 
ООО «АкваЮГ» из полиэтилена. Их главные 
преимущества перед бетонными:
 полностью изолированная система
 прочность и целостность конструкции
 отсутствие зарастаний и образований 

отложений из-за низкой шероховатости
  стойкость к химической и газовой 

коррозии
 более длительный срок безаварийной 

эксплуатации
 экологическая безопасность
 облегченный вес
 цельносварное готовое изделие, что 

упрощает транспортировку и монтаж, не тре-
бующий применения тяжелой строительной 
техники.

Полиэтиленовые колодцы ООО «Ак-
ваЮГ» становятся все более популярными 
среди заказчиков и эксплуатирующих орга-
низаций, т. к. обеспечивают защиту дорого-

стоящей запорно-регулирующей арматуры 
от внешних воздействий, колодцы легки в 
монтаже, что существенно сокращает сроки 
строительства, а также обеспечивают без-
опасное обслуживание канализационных 
сетей, особенно при болотистых грунтах и 
высоких уровнях грунтовых вод.

При всех своих преимуществах полимер-
ные колодцы в некоторых случаях обходятся 
дороже колодцев из сборного железобетона 
– и за счет материалов, из которых их изго-
тавливают, и за счет более сложной техноло-
гии производства. Исходя из этого основным 
объяснением применения бетонных колодцев 
является их относительно низкая стоимость. 
Однако, если рассматривать интегральную сто-
имость бетонных колодцев в плане закупки, 
долговечности и эксплуатационных затрат, 
применение полиэтиленовых колодцев ока-
зывается значительно более эффективным. 

Уже давно известно, что бетонные колод-
цы имеют множество недостатков и приносят 
массу проблем эксплуатирующим организа-
циям. В результате колебаний температуры 
окружающей среды, в период замерзания 
и оттаивания воды уровень верхнего слоя 
почвы может изменяться на несколько сан-

тиметров, что приводит к перемещению и 
повреждению верхней части колодцев кана-
лизационных систем под воздействием моро-
за, а также образованию трещин. Попадание 
грунтовой воды в систему ведет к закупорке 
и переполнению. Полиэтиленовые колодцы 
в свою очередь герметичны и не приносят 
таких неприятностей и убытков. 

Недостатком любого колодца является 
способность его (или отдельных его частей) 
к всплытию. Пластиковые колодцы не яв-
ляются исключением. Накопленный опыт 
специалистов компании ООО «АкваЮГ» 
сформировал ряд решений, которые помо-
гают избежать данной проблемы.

Опыт применения легких полиэтилено-
вых колодцев, готовность эксплуатирующих 
организаций перейти на широкое примене-
ние и эксплуатацию таких колодцев на водо-
сточных канализационных и дренажных си-
стемах, а также все возрастающий интерес к 
полиэтиленовым изделиям мотивирует ООО 
«АкваЮГ» на дальнейшее развитие произ-
водства необходимого спектра продукции, в 
том числе полиэтиленовые резервуары, КНС 
(канализационные насосные станции), ЛОС 
(локальные очистные сооружения).

Грамотно организованная система во-
доснабжения необходима для нормального 
функционирования любого предприятия. 
Компания ООО «АкваЮГ» уже более пяти 
лет производит обширный спектр комплек-
тующих для создания качественных и долго-
вечных систем водопровода и водоотведения. 
Вся представленная продукция изготовлена 
на современном европейском оборудовании 
под строгим контролем специалистов.

На данный момент производство ООО 
«АкваЮГ» с каждым днем расширяет свои 
знания и возможности в сфере инженерных 
систем для реализации сложных объектов и 

заказов клиентов. Полиэтиленовые резерву-
ары, ЛОС, КНС, колодцы необходимы как в 
промышленных целях, так и в бытовых, а это 
значит, что развитие этого направления бу-
дет актуальным всегда. Именно поэтому ком-
пания «АкваЮГ» нацелена на производство 
качественных изделий по индивидуальным 
запросам и пожеланиям заказчика. 

Материал и фото  
предоставлены ООО «АкваЮг»

Завод «АкваЮГ» – инновационные 
решения для инженерных сетей www.akvaug.com

ООО «АкваЮГ»
на постоянную
работу требуются:

 сварщики;
 токари;
 маляры;
 сборщики готовой 

продукции.
Обращаться по телефонам: 

+7 (928) 626-47-69
+7(863) 280-06-33

«Теплокоммунэнерго» – одно из ключевых коммунальных предприятий 
донской столицы, которое в прямом смысле согревает город своим те-
плом в холодную погоду и обеспечивает горожан горячей водой весь год. 

В сентябре этого года коллектив отметил 
свое 56-летие. «Теплокоммунэнерго» 
является еще и одним из крупнейших 

работодателей города. Здесь трудится более 
1300 квалифицированных сотрудников.

Празднование 56-й годовщины образо-
вания компании и церемония награждения 
лучших сотрудников прошли на территории 
центрального офиса. Собравшихся поздра-
вил генеральный директор предприятия 
Денис Родионов, он отметил, что и в своей 
современной истории АО «Теплокоммун-
энерго» не сбавляет обороты. Компания за-

нимает достойное место среди предприятий 
жилищно-коммунального комплекса.

На сегодняшний день компания эксплу-
атирует почти 200 котельных, свыше 320 км 
тепловых сетей и более десятка центральных 
тепловых пунктов. 

К отопительному периоду 2022-2023 го-
дов завершена подготовка всех котельных. 
Все планово-предупредительные ремонтные 
работы завершены.

За текущий год значительно уменьши-
лось количество порывов на тепловых се-
тях АО «Теплокоммунэнерго» (на 22% по 

отношению к аналогичному 
периоду за прошлый год).

По инвестиционной про-
грамме на 2022 год заплани-
ровано техническое перевоо-
ружение 3-х участков тепловой 
сети общей протяженностью 
0,81 п. км. Выполнены стро-
ительно-монтажные работы на т/сетях по 
всем объектам.

По графику проходят работы по ликвида-
ции и техническому перевооружению подваль-
ных газовых котельных. Уже выполнен перенос 
оборудования и подключение на 63 котельных.

За счет собственных средств в целях под-
готовки к отопительному периоду 2022-2023 
годов запланированы мероприятия по мо-

дернизации и капитальному ремонту объ-
ектов собственной генерации. В частности, 
замена 57 тепловых трасс и тепловых вводов 
общей протяженностью 7,2 п. км. Капиталь-
ный ремонт 13 зданий котельных.

По материалам пресс-службы 
АО «Теплокоммунэнерго» 

Фото из архива предприятия

«Чтоб было тепло в домах»: АО «Теплокоммунэнерго» 
56 лет согревает город своим теплом
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На рынке услуг, которые оказывают управляющие компании области, 
много показательных предприятий, чьи имена уже давно вписаны в 
историю жилищно-коммунального хозяйства региона благодаря ответ-
ственности и профессионализму. К таким предприятиям можно отнести 
ООО «Милана» и ООО «РЭК» города Волгодонска, обслуживающие 51 
жилой дом. Секрет успеха, как пояснил директор УК, кроется в обеспе-
чении благоприятных и безопасных условий для проживания граждан.

– Основными задачами наших компа-
ний является надлежащее содержание об-
щего имущества в многоквартирном доме 
и улучшение качества предоставляемых 
услуг, – поясняет директор УК Валентин 
Стародубцев. – Дело в том, что жители 
наших домов часто обращаются к нам по 
вопросам благоустройства придомовых 
территорий. Просят поставить лавочки, 
урны, песочницы, контейнеры для КГМ 
или ограждения для газонов. Все просьбы 
мы слышим и по возможности выполняем. 

Естественно, не забываем о текущем и ка-
питальном ремонте.

– Расскажите подробнее, какие рабо-
ты вы проводите сейчас, как идет под-
готовка к отопительному сезону, все ли 
дома готовы.

– Для повышения комфортности про-
живания занимаемся утеплением наружных 
стен. Выполняем текущий ремонт общедомо-
вых трубопроводов ХВС, ГВС, канализации, 
занимаемся обрезкой и валкой деревьев.

В целях снижения стоимости выполня-
емых работ управляющей компанией при 
работах по текущему ремонту применяются 
новые технологии и современные материа-
лы, увеличивающие срок эксплуатации кон-
струкций и инженерных сетей. Производится 
ремонт кровельных покрытий, выполняется 
битумно-полимерными наплавляемыми ма-
териалами (бикрост, линокром, биполь), что 
обеспечивает максимальный срок службы 
покрытия.

Кровля из битумно-полимерных мате-
риалов выдерживает ограниченное движе-
ние по ней, связанное с осмотром состояния 
кровельного покрытия и периодическим об-
служиванием оборудования, установленного 
на кровле. Кроме того, производим заме-
ну чугунных трубопроводов канализации, 
отслуживших срок эксплуатации, на трубы 
ПВХ, а также трубы, изготовленные по ли-
цензии немецкой фирмы REHAU. Трубы 
отличаются коррозионной устойчивостью, 
отсутствием отложений, высокой устойчи-
востью к абразивному износу. Изоляция 
трубопроводов горячего водоснабжения 
выполняется трубками из вспененного по-
лиэтилена. Стоит добавить, что в подъездах 
жилых домов деревянные оконные блоки 
меняются на металлопластиковые окна из 
ПВХ профиля, которые удобны в эксплуа-
тации, имеют большой срок службы.

– Вы отметили обрезку деревьев, а 
ранее упомянули об установках лавочек 

и урн. Что еще делается при обустрой-
стве придомовых территорий? 

– Наши УК участвуют в программе 2022 
года по обустройству придомовых террито-
рий на общую сумму 2,29 миллиона рублей, 
64% из которых это бюджетные средства. 
Однако перечисленное вами – это разные 
виды работ. Установка игрового спортив-
ного оборудования, установка МАФов, вну-
триквартальные проезды, государственная 
программа «Доступная среда» – установка 
пандусов. Отмечу, что у нас продолжается 
работа и по капитальному ремонту, на трех 
домах: по ул. Морской, 128; по ул. Степной, 
197; по ул. Степной, 169, по этим объектам 
у нас открыты спецсчета.

– Проводятся ли какие-то работы по 
безопасности территорий и домов, нахо-
дящихся в вашей зоне ответственности? 
Что делается по недопущению посторон-
них в дома?

– В плане безопасности населения, 
проживающего на территории обслужи-
вания УК, проводится работа по ограни-
чению доступа посторонних лиц в под-
вальные и чердачные помещения. Уста-
новлены двери и замки, ключи от которых 
хранятся в УК. Одна из распространенных 
форм ограничения доступа в жилые дома 
– установка домофона. Каждый подъезд 
многоквартирных домов обеспечен до-
мофоном. Для защиты домов от внешних 
угроз помогает видеонаблюдение. На мно-
гих домах установлены такие системы. С 
жильцами МКД проводится разъясни-
тельная работа о необходимости уста-
новки видеокамер для защиты людей и 
общедомового имущества в подъездах и 
на придомовой территории.

Нельзя забывать и об экологической без-
опасности населения. Так, на территории 
обслуживания установлены специализиро-
ванные контейнеры для ртутьсодержащих 
отходов, техобслуживанием которых занима-
ется ООО НПП «Экобаланс». Жильцы могут 
самостоятельно, не обращаясь к специали-
стам организации, опустить отработанные 
люминесцентные лампы, а также ртутьсо-
держащие бытовые термометры, аккумуля-
торы (батарейки) в специальные отверстия 
в контейнере.

– Ваши компании были признаны 
лучшими УК Волгодонска. В чем секрет 
успеха?

– Основные правила в работе УК ООО 
«Милана» и ООО «РЭК», которые помогают 
эффективно выполнять свои обязанности 
по договорам управления и поддерживать 
хорошие отношения с жителями много-
квартирных домов, кроются в нескольких 
факторах. Это и создание эффективно рабо-
тающего совета МКД, который стал помощ-
ником управляющей компании при решении 
самых разных задач, и участие в процессе 
управления домами самих жителей через 
домовые советы и общие собрания. Ведь 
главный залог успеха – это доверие жителей. 
Поэтому одна из главных задач – не потерять 
это доверие, а с каждым днем укреплять свою 
репутацию и расширять зону коммунального 
комфорта. 

– Можно сказать, что это помогло 
выстроить и диалог с жителями много-
квартирных домов?

– Наши специалисты своевременно и 
в полном объеме предоставляют жителям  
нужную информацию, дают им возмож-
ность высказаться и быть услышанными. 
Мы как можно больше общаемся с жите-
лями, предоставляем им исчерпывающую 
информацию о своей работе и их возмож-
ностях. Также проводим разъяснительную 
работу, обсуждаем с жителями самые раз-
ные вопросы об управлении домом. Самое 
главное, что делают наши управляющие 
компании, – слушают жителей, налажива-
ют доброжелательную «обратную связь», 
обеспечивают современные технологии 
передачи информации. Поэтому и диалог 
строится. Мы просто слышим друг друга.

– В настоящее время об ООО «Мила-
на» и ООО «РЭК» говорят много. С чего 
все начиналось и какие они сегодня?

– В настоящее время на предприятии 
трудятся 120 человек. Наши сотрудники 
работают вместе уже много лет. За это 
время мы стали дружным, сплоченным 
коллективом. Каждый из нас готов при-
йти на помощь товарищу. Праздники мы 
тоже встречаем вместе, готовим друг другу 
небольшие подарки. Все, как в любой се-
мье. Нас можно назвать единой, дружной 
семьей единомышленников. 

За время своей деятельности наши УК 
зарекомендовали себя как квалифициро-
ванные и эффективные компании, выпол-
няющие весь спектр услуг по управлению 
и обслуживанию жилых домов. Главными 
принципами нашей работы являются надеж-
ность и качество оказываемых услуг, а также 
ориентированность на нужды собственников 
жилых помещений.

– И напоследок расскажите о своем 
кредо или миссии предприятия, если та-
ковые имеются.

– Миссией наших компаний является 
удовлетворение потребностей населения 
в комфортном проживании, в получении 
услуг высокого качества по обслуживанию 
жилищного фонда при прозрачности финан-
совой деятельности и регулярной грамотной 
отчетности компаний.

Сергей ТИХОМИРОВ 
Фото из архива ООО «Милана

«Слышать просьбы жителей и ответственно 
их выполнять – в этом наш успех» 

Председатель 
дома № 167 
по улице 
Степной Галина 
Авдащенко

– В управляю-
щей компании чу-
десный коллектив. 
Каждый год совет 

дома собирается и решает, что нужно сде-
лать по нашей пятиэтажке. Например, в 
этом году мы планировали отремонти-
ровать лавочки возле 1 и 6 подъездов, 
планировали также отремонтировать 
качели на детской площадке и поменять 
краны. Нам все сделали бесплатно.

За девять лет работы управляющей 
компании «Милана» у нас нет никаких 
нареканий. Все вопросы, какие возника-
ют, решаются. Нам за это время поменяли 
крышу, все окна по дому на условиях софи-
нансирования, также утеплили бока и углы 
дома. Все покрасили, сделали решетки. За 
счет УК произвели ремонт подъездов, по-
меняли почтовые ящики, заменили плитку 
с первого по пятый этаж во всех восьми 
подъездах нашего дома. Помню, как я им 
сказала, что сама пойду выбирать плитку, 
так мне ответили: «Без проблем!» 

Скажу так, в этой управляющей ком-
пании все делается по-честному, поэтому 
и дом наш стоит как игрушечка. Все наши 
заявки выполняются в тот же день или 
максимум на следующий. Все, что нужно 
жильцам, выполняется. 

Председатель 
дома № 4 
по улице 30 
лет Победы 
Светлана 
Тарасова

– Наш дом 
до перехода к 
у п р а в л я ю щ е й 

компании «Милана» был в ужасном 
состоянии. Сейчас, конечно, он один 
из лучших в микрорайоне. Мы за годы 
работы с управляющей компанией 
столько сделали в доме, что даже из Ро-
стова-на-Дону, когда приезжают люди, 
удивляются.

Я считаю, что результатом хорошей 
работы управляющей компании явля-
ется отсутствие жалоб и обращений. 
Наши жильцы туда почти не ходят. Все 
вопросы решаются по телефону. Соб-
ственники обращаются зачастую ко мне, 
а я уже в нашу УК. Там работают куль-
турные, интеллигентные люди, открыто 
для всех посетителей стоят все папки по 
домам. Любой из собственников может 
взять документы по своему дому и по-
смотреть за три года сметы и ремонты. 
У директора есть приемные часы, и он 
всегда в это время находится на месте. 
Наша управляющая компания, все соб-
ственники заходят, и никто никогда не 
ждет. Эти дипломатические отношения 
и такой подход к работе помогают нам 
решать все вопросы по нашему дому.

Министр ЖКХ Ростовской обла-
сти Сергей Сизиков – о капитальном 
ремонте многоквартирных домов в 
регионе

– В этом году капитальный ремонт 
пройдет почти в 2000 многоквартирных 
домов. Общая стоимость работ соста-
вит порядка 7 млрд рублей. Более 200 
домов уже отремонтированы. Недавно 
министерство утвердило техническую 
политику по проведению капремон-
та общего имущества в МКД, которая 
регламентирует единые требования к 
производству работ. Один из важных 
факторов – повышение энергоэффек-
тивности и энергосбережения жилых 
зданий. Это целый комплекс меропри-
ятий по модернизации общедомовых 
инженерных систем, замене окон, уте-
плению крыш, дверных проемов и дру-
гих элементов. Эффект от применения 
новых технологий позволит сэкономить 
от 30% до 35%. То есть жильцы сэко-
номят не только на потреблении ресур-
сов, но и на платежах. Такой механизм 
на постоянной основе применяется на 
территории Ростовской области при 
реализации программы капитального 
ремонта МКД.

Валентин Стародубцев 
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Муниципальное унитарное многоотраслевое производственное пред-
приятие жилищно-коммунального хозяйства Ворошиловского района 
города Ростова-на-Дону (МУ МПП ЖКХ Ворошиловского района) на-
считывает практически 30-летнюю историю. И история эта неоднознач-
на: бывали у предприятия разные времена – менялось руководство, 
менялись приоритетные направления. Каковы сегодняшние реалии.

И значально предприятие было осно-
вано в помощь району – как специ-
ализированное по обслуживанию 

жилищного фонда района (и имело в обслу-
живании практически весь фонд Вороши-
ловского района).

– На сегодняшний день предприятие 
решает задачи, связанные с содержанием 

объектов улично-дорожной сети и благо-
устройством Ворошиловского района. 
Наряду с этим одним из важных видов де-
ятельности для МУ МПП ЖКХ Ворошилов-
ского района является управление много-
квартирными домами. Домов в обслужива-
нии у нас пока немного, и мы считаем, что 
это только плюс для собственников – так 
как это позволяет комплексно сосредото-
читься и практически за счет собственных 
усилий, с минимальным привлечением под-
рядных организаций качественно обслужи-
вать дома, создавая комфортные условия 
для проживания. 

– Мы – те, кто расчищает район в снего-
пады от снежных завалов.

– Мы – те, кто в ливни очищает ливневки 
от листвы и грязи.

– Мы – те, кто нередко в числе первых, 
наряду с аварийными службами, приходит 
на помощь в случае возникновения чрезвы-
чайных ситуаций в районе и городе. Как слу-
чилось совсем недавно: 25 августа 2022 года 
предприятие принимало активное участие 
в тушении крупного ландшафтного пожара 
на левом берегу Дона. В помощь пожарным 
нами были высланы в зону пожаротушения 
комбинированные дорожные машины в ко-

личестве 9 единиц. Буквально на следующий 
день уже у себя в районе мы принимали уча-
стие в пожаротушении на бульваре Комаро-
ва, где загорелась сухая растительность. К 
счастью, пожар удалось быстро локализовать 
и потушить.

– Мы делаем район не только чище, но и 
уютнее – создавая объекты благоустройства 
под ключ (как сейчас на Шайбе-сквер, ре-
монт аллеи Славы на территории Северного 
кладбища). 

Помимо работы мы находим время и 
желание еще и на участие в ежегодном го-
родском конкурсе профессионального ма-
стерства «Лучший работник жилищно-ком-
мунального хозяйства города Ростова-на-До-
ну». В этом году нам посчастливилось стать 
принимающей стороной одного из этапов 
данного конкурса, когда выбирали лучшего 
штукатура-маляра. А двумя неделями позд-
нее наш сотрудник Максим Игнатенко лучше 
всех справился со всеми заданиями и стал 
победителем среди электрогазосварщиков 
нашего города. 

Укомплектованный штат квалифици-
рованных специалистов с опытом работы 
в ЖКХ, большой уставный капитал пред-
приятия, регулярно обновляемый парк 
спецтехники, к слову сказать, за период 
моего нахождения на должности директо-
ра МУ МПП ЖКХ Ворошиловского района 
силами предприятия за собственные сред-
ства уже приобретено 15 единиц техники 
– все это позволяет предприятию разви-
ваться и расширять свою деятельность в 
настоящее время.

Материал и фото предоставили  
МУ МПП ЖКХ Ворошиловского района

Мы создаем комфортные условия для жизни в районе

Директор МУ МПП ЖКХ Ворошиловского 
района Арарат Саруханян О ДИРЕКТОРЕ 

Саруханян Арарат Игитович 
возглавляет муниципальное уни-
тарное многоотраслевое произ-
водственное  предприятие жи-
лищно-коммунального хозяйства 
Ворошиловского района города 
Ростова-на-Дону с ноября 2016 
года. До назначения на долж-
ность был генеральным директо-
ром управляющей организации 
ОАО «ЮгЖилСервис». Имеет 
28-летний опыт работы в сфере 
ЖКХ в Ворошиловском районе 
города Ростова-на-Дону. Неодно-
кратно был отмечен Почетными 
грамотами и благодарственными 
письмами администрации горо-
да, министерства строительства, 
архитектуры и территориально-
го развития и Ворошиловского 
района за добросовестный труд 
и большой личный вклад в соци-
ально-экономическое развитие и 
благоустройство. За многолетнее 
сотрудничество в защите прав и 
законных интересов участников 
ликвидации последствий ката-
строфы на Чернобыльской АЭС, 
а также за участие в строительстве 
объекта «Укрытие» ЧАЭС РРООИ 
«Чернобылец Дона» награжден ме-
далью и памятными знаками.
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Сегодня СОИДы для жителей города не являются какой-то непонятной 
проблемой – обращений по ним почти нет. В основном их начисление 
происходит по нормативам. Но с 1 сентября 2022 года изменится поря-
док расчета коммунальных ресурсов на содержание общего имущества 
в МКД. Таким образом, сверхнормативные платежи будут возложены 
на собственников, а не на управляющую компанию, как это было ранее. 
В свою очередь, руководитель ООО «УК «Свой Дом» Татьяна Лымарь 
знает многое о нуждах собственников и специфике рынка, включая 
тему СОИДов.

О ЧЕМ РЕЧЬ
В настоящее время жители оплачивают 

два вида услуг. 
Коммунальные услуги – это ресурсы, 

которые потребила непосредственно каждая 
квартира или нежилое помещение: холодная 
и горячая вода, электроэнергия. Счета фор-
мируются на основании показаний счетчиков 
под конец месяца, но если счетчиков нет – 
счет формируется по нормативу. 

Жилищные услуги – это ресурсы, ко-
торые в целом потребил дом, не связанные 
с потреблением квартир.

ЧТО ТАКОЕ И ОТКУДА 
БЕРЕТСЯ СОИ

СОИ (содержание общедомового имуще-
ства) – это электричество для работы лифта, 
домофона и освещения; вода для мытья лест-
ницы или полива цветов во дворе, промывки 
системы отопления; водоотведение. 

СОИ = потребление дома – потребле-
ние всех квартир.

Поставщики (РСО) выставляют СОИ 
управляющим компаниям (УК), а они – 
жителям, но только по нормативу. Так как 
реальная цифра довольно часто превышает 
нормативную, у УК появляются долги, кото-
рые приводят к банкротству УК.

КАК ОБРАЗУЕТСЯ 
СВЕРХНОРМАТИВ

Сверхнорматив – это долги УК перед 
РСО, которые формируются из не уплачен-
ных жильцами денег. Появляется по при-
чинам: 

1. Несвоевременная передача пока-
заний счетчиков. Расчет будет произво-
диться по нормативу. В случае протечек 
крана или же потребления воды выше 
норматива – житель платит меньше, чем 

использовал ресурсов, что не учитывается 
в нормативе.

2. Занижение передаваемых показа-
телей счетчиков. Как и в первом пункте 
– реальное потребление будет выше опла-
ченного, и разница будет добавлена к СОИ.

3. Указано меньше жителей, чем про-
живает в квартире. Норматив рассчитыва-
ется исходя из числа зарегистрированных 
людей на квартиру. Если в квартире живет 
больше людей, чем указано, то потребление 
будет дороже, чем оплаченное.

4. В подвале есть протечки воды, ко-
торые вовремя не устраняются УК. Такие 
мелкие, хронические протечки воды могут 
стабильно сливать несколько кубометров 
воды в месяц.

ЧТО ИЗМЕНИТСЯ
С 1 сентября УК больше не будут огра-

ничены нормативом и будут предъяв-
лять жителям полный объем СОИ (поста-
новление правительства №92 от 03.02.2022).

Во взаимоотношениях РСО с жителями 
и УК ничего не изменится. Если в доме нет 
общедомового теплосчетчика, тепло посчи-
тают и распределят по нормативу. 

КАК УМЕНЬШИТЬ СОИ
В каждой квартире должны быть счет-

чики, и жители должны вовремя передавать 
показания в РСО. Если этого не делать, то 
сверхнорматив попадет в СОИ. 

Что жители могут сделать, чтобы со-
кратить объем коммунальных ресурсов, 
который пошел на содержание общедо-
мового имущества? 

Необходимо организовать встречу с 
управляющей компанией, которая обслужи-
вает дом, и уточнить, какой объем ресурсов 
был потрачен вашим домом на общедомовые 
нужды за последние шесть месяцев. Тогда 
сложится понимание о количестве потре-
бленного ресурса в месяц и сумме финан-

сового обязательства. Только экономный 
расход коммунальных ресурсов позволит 
снизить бремя оплаты.

Предусматриваются следующие спо-
собы расчета коммунального ресурса 
на содержание общего имущества (КР 
на СОИ): 

1. Если дом оборудован ОДПУ – исходя 
из установленного норматива КР на СОИ 
и установленного тарифа с перерасчетом 
по показаниям ОДПУ в 1 квартале следу-
ющего года.

2. Если дом не оборудован ОДПУ – исхо-
дя из норматива КР на СОИ и установлен-
ного тарифа. 

3. В случае оснащения МКД автоматизи-
рованной информационно-измерительной 
системой учета – исходя из показаний такой 
системы при условии обеспечения этой си-
стемой учета возможности одномоментного 
снятия показаний и установленного тарифа.

4. По решению общего собрания соб-
ственников помещений об определении 
размера платы на содержание общего имуще-
ства либо исходя из среднемесячного объема 
потребления КР на СОИ и установленного 
тарифа с проведением перерасчета исходя из 
показаний ОДПУ в 1 квартале следующего 
года либо исходя из объема потребления 
КР на СОИ, определяемого по показаниям 
ОДПУ, и установленного тарифа. 

Досрочный перерасчет проводится при 
прекращении управления домом (смена УК, 
способа управления). Необходимо отметить, 
что если определяемый объем КР на СОИ 
составит отрицательную величину, то размер 
платы в расчетном периоде (следующих рас-
четных периодах принимается равным нулю, 
а размер в следующем расчетном периоде 
(следующих расчетных периодах) умень-
шается на указанную величину. 

Материал подготовила 
Ольга КАБО

Новый порядок расчета за общедомовое потребление
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Опыт работы с 2009 года по оформлению банковских гарантий позволяет индивидуально подходить к каждой заявке, анализируя финансовое положение 
компании, опыт исполнения контрактов и другие факторы, чтобы получить лучший вариант по цене и требованию заказчика. Более 50 банков-партнеров, доступ к 

многофункциональным электронным сервисам позволяет рассмотреть заявку и получить ответ от 30 минут.

ПО 44-ФЗ, 223-ФЗ, КАПРЕМОНТ 185-ФЗ (615-ПП), ЗАКРЫТЫЕ ЗАКУПКИ, КОММЕРЦИЯ!
БАНКОВСКИЕ ГАРАНТИИ

КОМПЛЕКСНОЕ ТЕНДЕРНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ: 344092, г. Ростов-на-Дону, бульвар Комарова, дом 20, офис 3. Сайт: http://гарантиябанковская.рф/
Тел.: +7 (863) 307-55-05; +7 (863) 210-52-02; +7-961-304-55-05  email: k-fk2009@maiI.ru; manager02.k-fk@mail.ru

Обеспечение заявки на участие Обеспечение  
исполнения контракта Возврат аванса Обеспечение исполнения 

гарантийных обязательств
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ООО «Компания «Финансовый Консультант» –
динамично развивающаяся компания, сопровождающая участников государственных закупок
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Ставка в размере 0,1% действует в течение всего срока ипотечного кредита с даты заключения кредитного договора в случае оформления полного комплексного страхования и первоначальном взносе не менее 30%. Ставка 0,1% обеспечивается за счет субсидирования из средств  
ООО «ИНПК ИНВЕСТМЕНТ». Заемщики – граждане РФ. Программа распространяется на покупку строящегося жилья у юридического лица (за исключением инвестиционного фонда, в том числе его управляющей компании) и готового жилья по договору купли-продажи у застройщика в домах, 
введенных в эксплуатацию. Сумма кредита для Москвы, Московской области, Санкт-Петербурга и Ленинградской области – до 30 млн руб., для остальных регионов – до 15 млн руб. Первоначальный взнос – не менее 30% стоимости приобретаемой недвижимости. Валюта кредита – рубли. Срок 
кредита – от года до 30 лет. Срок заключения кредитного договора до 31.12.2022 (включительно). Условия действительны на 07.2022 г. Банк ВТБ (ПАО) оказывает исключительно банковские услуги. Банк вправе отказать в предоставлении кредита без объяснения причин. Банк предоставляет 
кредит в случае, если заемщик (созаемщик/поручитель, при наличии) соответствует требованиям госпрограммы и Банка и предоставил полный пакет необходимых документов. Банк ВТБ (ПАО). Генеральная лицензия Банка России № 1000. Предложение действительно для объектов по адресу: 
Ростовская область, Азовский район, п. Койсуг, кадастровые номера объектов: 61:01:0600003:2869, 61:01:0600003:2870, 61:01:0600003:2871, 61:01:0600003:2872,61:01:0600003:2878. Жилые дома построены и введены в эксплуатацию.
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В условиях современных реалий по организации рабо-
ты управляющих компаний особо важными становят-
ся вопросы, связанные с обеспечением безопасности 
жителей многоквартирных домов. Для реализации этих 
задач сегодня в ход идут самые передовые технологии, 
от умных домофонов до камер видеонаблюдения, но и 
это далеко не предел.

К орреспондент газеты «Путеводитель 
по ЖКХ» встретился с представите-
лями ООО «Платовское» и выяснил, 

как изменилась работа коммунальщиков за 
последнее время в этом направлении.

Сегодня во главе ООО «Платовское» 
стоит Юлия Валерьевна Тафинцева. В сфе-
ре ЖКХ она работает с 2003 года, и, по ее 
словам, за это время многое изменилось.

«В настоящий момент управляющая 
компания – это не просто персонал по со-
держанию дома и придомовых территорий. 
Это самостоятельные предприятия, которые 
отвечают за жизнеобеспечение и стоят на 
защите интересов собственников квартир. 
Мы давно самостоятельно обслуживаем до-
мофоны в наших домах. Несколько лет назад 
для безопасности наших жителей мы запу-
стили проект по установке умных домофонов 
с мобильными приложениями и камерами 
видеонаблюдения. При звонке в квартиру, 
используя приложение, можно видеть, кто 
к вам пришел. Если вас не было дома, но к 
вам приходили, фото звонившего останется 
в памяти вашего приложения.

Системы также обладают функциями за-
писи видео, глубина архива до 7 дней. Сле-
дом запустили проект по установке систем 
видеонаблюдения. По состоянию на сегод-
няшний день из 28 домов в управлении ООО 
«Платовское» системами видеонаблюдения 
оборудованы 19 домов, на трех идет монтаж, 
один дом голосует. Согласовываем с жите-
лями количество, качество оборудования, 
собираем средства только на оборудование, 
устанавливаем все бесплатно и обслуживаем 

бесплатно. Все системы ви-
деонаблюдения объединены 
в одну общую систему, что 
позволяет инженеру вести 
проверку работоспособно-
сти оборудования со своего 
рабочего места», – отмечает 
Юлия Валерьевна.

Директор ООО «Платов-
ское» уверена, что главным 
показателем при оценке эф-
фективности работы управ-
ляющей компании является 
профессионализм ее сотруд-
ников и клиентоориентиро-
ванность. Ведь ООО «Пла-
товское» обслуживает дома в 
прекрасных, перспективных, 
экологически чистых райо-
нах города, поэтому друже-
ские отношения с жителями, 
как правило, выстраиваются 
еще на стадии строительства.

«Наши застройщики очень 
стараются сделать дома ком-
фортными и удобными, по-
этому жителям здесь нравится. У нас даже 
есть своя набережная с фонтаном», – поясняет 
Юлия Тафинцева.

Продолжая тему безопасности многоквар-
тирных домов, она не без гордости дополняет, 
что в данный момент компания ведет перего-
воры о подключении домовых систем к систе-
ме «Безопасный город», и хотя работы в этом 
направлении начались не так давно, плюсы от 
этого взаимодействия уже есть.

«Не секрет, что дети – наше будущее. По-
этому мы стараемся ради них. Сюда можно 
отнести видеонаблюдение в лифте и по пе-
риметру дома, а также на входных группах. В 
ближайшее время мы планируем установить 
систему видеокамер на детских и спортивных 
площадках нашего района, учитывая, что по-
добные меры уже зарекомендовали себя с по-
ложительной стороны. Наши видео способны 
не только найти лиц, которые наносят ущерб 

общедомовому имуществу, 
но и периодически помогают 
в раскрытии преступлений», 
– говорит Юлия Валерьевна.

Жители многоквартир-
ных домов, которые об-
служиваются ООО «Пла-
товское», не без гордости 
заявляют, что это одна из 
лучших управляющих компа-
ний в городе. Они неустанно 
делятся отзывами в социаль-
ных сетях и пишут письма в 
свою управляющую компа-
нию, где благодарят комму-
нальщиков за их труд.

« С  с о т р у д н и к а м и  
ООО «Платовское» можно 
всегда поговорить и решить 
любую проблему. Они всегда 
идут навстречу, лично прове-
рял, причем не один раз. Все 
вопросы. которые возникали, 
были решены, поэтому оста-
ется только поблагодарить их 
за труд и терпение», – поде-
лился один из жильцов.

Сегодня Управляющая 
компания ООО «Платов-
ское» обслуживает 28 мно-
гоквартирных домов. В 
штате трудится 86 человек, 
среди которых не только 
опытные управленцы, но и 
весь персонал от дворника до 

сантехника. В УК жильцы могут получить 
консультации и ответы по всем возникаю-
щим коммунальным вопросам, А для осо-
бых случаев открыта круглосуточная горячая 
линия, ведь управляющая компания всегда 
заинтересована не просто качественно вы-
полнить свою работу, но и угодить жильцам.

Анна НИКИТИНА  
Фото из архива ООО УК «Платовское»

ООО «Платовское»: безопасность жителей – наша забота

Кадровая потребность в жилищно-коммунальном хозяйстве остается 
одной из главных проблем. Как обеспечить отрасль квалифицирован-
ными специалистами и сформировать надежную систему профес-
сиональной подготовки? Об этом в интервью газете «Путеводитель по 
ЖКХ» рассказывает член Российской муниципальной академии, член 
экспертного совета по ЖКХ Валерий Калюжный.

– Валерий Юрьевич, какие основные 
проблемы существуют в ситуации с ка-
драми в сфере жилищно-коммунального 
комплекса? В чем их причины? 

– Пожалуй, основной проблемой с ка-
драми в сфере ЖКХ можно назвать низкую 
квалификацию линейного персонала (сан-
техники, электрики, сварщики и т. д.). Она 
приводит к низкой производительности тру-
да, а как следствие – невысокой заработной 
плате. Прибавим к этому экономически не-
обоснованные тарифы на оказание жилищ-
ных услуг – и мы получим некий замкнутый 
круг. Заниженные (если называть вещи сво-
ими именами) тарифы приводят к невоз-

можности привлекать квалифицированные 
кадры, которые хотят достойной оплаты их 
труда. А тот уровень зарплаты, который УК 
могут позволить себе платить линейному 
персоналу, приводит к необходимости при-
влечения к работе людей с низкой квали-
фикацией. Производительность их труда по 
определению не позволяет им претендовать 
на большую зарплату. Круг замыкается. 

– По вашему мнению, ситуация в этой 
сфере улучшилась или ухудшилась по 
сравнению с тем, что было пять или де-
сять лет назад?

– Наша компания работает на этом рынке 
уже 12 лет. Могу точно сказать, что за послед-

ние пять лет ситуация с персоналом в сфере 
ЖКХ однозначно улучшилась. Во-первых, 
конкурентная борьба среди управляющих 
компаний (как частных, так и муниципаль-
ных) привела к повышению требований к 
персоналу. Любой руководитель понимает, 
что сантехник – это «лицо» УК. Поэтому 
компании стали более чутко реагировать 
на мнение жильцов о таких работниках. 
Во-вторых, применение новых матери-
алов (полипропиленовые трубы, новые 
кровельные материалы и т. д.) заставляет 
линейный персонал повышать квалифи-
кацию, иначе он становится невостребо-
ванным на рынке. В-третьих, активное 
участие государства в сфере ЖКХ путем 
законодательного регулирования отрасли 
заставляет участников рынка больше уде-
лять внимание качеству обслуживания и, 
как следствие, качеству работы персонала. 
Можно добавить также, что за пятнадцать 
лет открытого рынка в сфере ЖКХ многие 
управляющие компании выработали свои 
стандарты обслуживания, схемы обратной 
связи от населения, системы быстрого реа-
гирования на запросы граждан, а без сла-
женного и работоспособного коллектива 
соблюдать такие стандарты очень сложно. 

– Что, на ваш взгляд, нужно сделать, 
чтобы добиться позитивных изменений 
с кадровой ситуацией? 

– Думается, что основная задача, кото-
рая по плечу и управляющим компаниям, и 
собственникам, и органам государственной 
власти, – это найти компромисс, который 
устроил бы все стороны, взаимодействую-
щие на рынке ЖКХ. Не секрет, что долгое 
время из управляющих компаний в сред-
ствах массовой информации и даже в не-
которых органах власти делали «плохих 
парней». Сформировалось представление, 
что во всех УК воруют, везде криминал и 
обман. Отсюда невысокий статус УК в об-
ществе, предвзятое отношение. И конечно, 
и современным молодым людям, и опытным 
специалистам не хочется работать в таких 

компаниях. Как и в любой сфере человече-
ской деятельности, существуют недобросо-
вестные участники рынка, но, по сути, они 
давно стали редкостью, рынок «выдавил» 
их. Необходимо всем понять, что управ-
ляющая компания содержит жилые дома 
ровно настолько, насколько жители за это 
платят. Никто же не приходит в салон «Мер-
седеса» в расчете купить новую машину по 
цене «Запорожца». Так же в сфере ЖКХ: 
если собственники жилья платят за мини-
мальный набор услуг в рамках утвержден-
ных тарифов, то только его они и получают. 
Повышение качества обслуживания должно 
быть оплачено дополнительно. Как только 
прекратятся попытки все проблемы свали-
вать на УК и жители осознают, что качество 
обслуживания их жилья зависит только от 
них (и оно, в свою очередь, напрямую вли-
яет на стоимость этой собственности), то 
престиж и авторитетность УК вырастет. Как 
следствие, в эту сферу появится возможность 
привлечь высококвалифицированные ка-
дры и молодых специалистов, что, в свою 
очередь, повысит качество обслуживания. 
Снова получится замкнутый круг, но уже 
иной, позитивно влияющий на ситуацию.

Также, на мой взгляд, необходимо по-
вышение правовой грамотности собствен-
ников жилья. В сфере ЖКХ много участ-
ников: поставщики ресурсов, операторы, 
УК. Часто людям тяжело разобраться, кто 
за что отвечает и «куда бежать». Отсюда и 
возникает ощущение беспорядка и хаоса, 
что порождает проблемы и негативное от-
ношение ко всем отраслям ЖКХ. Повысив 
грамотность населения, мы сможем уйти от 
«концепции вражды» между гражданами и 
коммунальщиками, которая губительна для 
сферы ЖКХ в целом.

Ольга КАБА 
Фото из личного архива В. Калюжного

Система кадрового обеспечения сферы ЖКХ
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